




Gebruik naast tekst ook beeldmateriaal 
en let dan op het volgende:
 Zorg dat tekst en beeld dezelfde boodschap weergeven.
 
 Gebruik eenvoudig beeldmateriaal met heldere lijnen, 
 realistische kleuren en zonder afleidende details. 
 
 Vermijd ingewikkelde grafieken, tabellen en 
 diagrammen.
 
 Sluit met het beeldmateriaal aan bij de leefwereld van de 
 gebruiker. Bijvoorbeeld: gebruik een afbeelding van 
 voetballende meisjes als het gaat om het oprichten van 
 een nieuw voetbalelftal voor meisjes.

TIPKAART

Hoe communiceer je duidelijk en eenvoudig?

Geschreven communicatie 
 Kies een duidelijk leesbaar lettertype en -grootte. 
 Zorg voor voldoende contrast tussen de tekst en 
 de achtergrond.

 Begin met de belangrijkste boodschap en 
 herhaal die. 
 Maak de boodschap kort en krachtig. Beperk het 
 aantal boodschappen. 

 Bouw de informatie stapsgewijs en 
 chronologisch op.

 Gebruik een eenvoudige en overzichtelijke 
 vormgeving. Zorg voor voldoende witregels en 
 kopjes om de tekst in te delen. 

 Zorg ervoor dat de kopjes dezelfde boodschap 
 hebben als de tekst eronder. Maak de informatie 
 concreet en puntsgewijs.

 Vermijd vakjargon, afkortingen en 
 dubbele ontkenningen.

 Maak gebruik van emoji’s die duidelijk maken 
 wat er bedoeld wordt. 

TIP: Maak gebruik 

van een spraakbericht 

of video, bijvoorbeeld 

via Whatsapp. Spreek 

dan duidelijk en met 

korte zinnen.

“ Zaterdag is de 
training om 
2 uur ‘s middags” 

Colofon 
Deze tipkaart biedt buurtsportcoaches en verenigingskader handvatten om laaggeletterdheid te herkennen 
en de communicatie hierop aan te passen. De tipkaart is ontwikkeld door Kenniscentrum Sport & Bewegen, 

in samenwerking met Pharos en is deels gebaseerd op de checklist ‘Herkennen laaggeletterdheid’ en de 
checklist ‘communicatie op maat - gesprekken voeren’. 
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